Usar los controles de llamada
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Para poner la llamada en espera, haga clic en En espera.
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Para enviar la llamada a otro teléfono o para combinar la llamada con otra conversación, haga clic en Transferir. 

Cuando haya terminado, haga clic en Finalizar llamada.

Agregar vídeo
Si tiene configurada una cámara web, puede elegir que el contacto le vea mientras conversa.

Para agregar vídeo a su conversación instantánea o llamada de audio, haga clic en Vídeo en la ventana de la conversación. Si acepta la videollamada entrante de alguien, esa persona no le verá hasta que agregue vídeo en su parte de la conversación.
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Referencia rápida de voz y vídeo
Configurar sus dispositivos de audio
Si tiene micrófono y altavoces, puede usar Microsoft® Lync™ 2010 para realizar llamadas de voz. También puede conectar cualquier dispositivo recomendado por su empresa, como auriculares con micrófono USB, teléfono USB o auriculares, y Lync 2010 configurará automáticamente los ajustes. Para comprobar los ajustes de audio, haga clic en el botón Opciones y, a continuación, haga clic en Dispositivo de audio.
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Para obtener más información sobre los teléfonos y dispositivos admitidos por Lync, vea Teléfonos y dispositivos para Microsoft Lync, en http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=214003.

Conectar una cámara web
Al conectar una cámara web a su equipo, Lync la detecta automáticamente y la usa para la siguiente videollamada. Para comprobar los ajustes de la cámara web, haga clic en el botón Opciones y, a continuación, haga clic en Dispositivo de vídeo. 

Encontrar a la persona adecuada 
Empiece a escribir el nombre de una persona en el cuadro de búsqueda y los resultados aparecerán debajo del cuadro. Si encuentra a la persona que busca, haga doble clic para enviar un mensaje instantáneo. Haga clic con el botón secundario en el nombre de la persona si desea agregarla a la lista de contactos.
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Realizar una llamada de voz
Puede iniciar una llamada telefónica con un solo clic.

1 Seleccione el contacto de la lista. 

2 Haga clic en el botón Llamar. (También puede hacer clic en la flecha situada junto al botón y, después, hacer clic en el número concreto que desee. También puede agregar un nuevo número).
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Iniciar una llamada de conferencia
Para seleccionar varios contactos, mantenga pulsada la tecla Ctrl y haga clic en los contactos que desee. Haga clic con el botón secundario en un contacto seleccionado y, a continuación, haga clic en Iniciar una llamada de conferencia.
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Responder a una llamada
Si una alerta de llamada aparece en su pantalla, realice una de las siguientes acciones:

· Para responder a la llamada, haga clic en la alerta. 

· Para enviar la llamada a correo de voz, haga clic en Rechazar.

· Para redirigirla a un número diferente, haga clic en Redirigir y seleccione un número.
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Invitar a otras personas a la conversación
1 En la ventana de conversación, haga clic en el menú Opciones de las personas.

2 Haga clic en Invitar por nombre o número de teléfono, haga clic en el contacto que desea o búsquelo y, a continuación, haga clic en Aceptar.

Si alguien está disponible solo por teléfono, haga clic en Invitar por teléfono y escriba el número de teléfono. También puede arrastrar contactos de la lista de contactos a la ventana de la conversación. 

Agregar voz a una conversación instantánea
Puede agregar voz a una conversación instantánea haciendo clic en el botón Llamar. Puede seguir escribiendo mientras habla.

VALORES DE IMPRESIÓN  Para obtener unos mejores resultados, defina las opciones de la impresora como: Tamaño del papel: carta (8,5x11”); orientación: horizontal; opciones de impresión a doble cara: dos caras, orientación vertical.





© 2011 Microsoft. Reservados todos los derechos. Este documento se proporciona “tal cual”. La información y las opiniones expresadas en este documento, incluidas las direcciones URL y otras referencias a sitios web de Internet, están sujetas a modificaciones sin previo aviso. Usted asume todo el riesgo de utilizarlo. Algunos ejemplos se proporcionan a modo de ilustración y son ficticios. No se pretende indicar ni debe deducirse ninguna asociación real.








VALORES DE IMPRESIÓN  Para obtener unos mejores resultados, defina las opciones de la impresora como: Tamaño del papel: carta (8,5x11”); orientación: horizontal; opciones de impresión a doble cara: dos caras, orientación vertical.





© 2011 Microsoft. Reservados todos los derechos. Este documento se proporciona “tal cual”. La información y las opiniones expresadas en este documento, incluidas las direcciones URL y otras referencias a sitios web de Internet, están sujetas a modificaciones sin previo aviso. Usted asume todo el riesgo de utilizarlo. Algunos ejemplos se proporcionan a modo de ilustración y son ficticios. No se pretende indicar ni debe deducirse ninguna asociación real.











